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SOFTAGE INFO- UND SUPPORTNET

lhr Informationsportal zur Abwicklung von Support-Anfragen

Im Folgenden finden Sie eine Schritt flr Schritt ,_ &

Anleitung sowie weiterfihrende Informationen R

zur Handhabung des SOFTAGE . SupportNet Login

Unter stehen lhnen nachfolgende Informationen zu jeder Zeit

an jedem Ort zur Verfligung. Haben Sie noch keinen Login?

Bitte Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse, damit wir lhren Zugang ins
SupportNet freischalten konnen. Die Nutzung des SupportNet ist nur fur

bestehende Kunden moglich.

Durch Anlage lhrer Tickets Gber diese Seite, landen lhre Anfragen ohne
Umwege direkt in unserem Pool, was es fiir uns einfacher macht und fir Sie in

einer schnelleren Bearbeitung lhrer Falle resultiert.


supportnet.softage.de
http://www.softage.de
https://supportnet.softage.de/Account/Register

‘1SOFTAGE

Login

Ilhr Login besteht immer aus lhrer E-Mail-Adresse und lhrem personlichen
Kennwort.

Hier konnen Sie sich anmelden, sobald wir lhren Zugang freigeschalten haben.

<« C @ supportnetsoftage.de/Account/Login 0O ¥

Informationen & Moglichkeiten

Im Folgenden finden Sie eine allgemeine Ubersicht der Meniipunkte, die Ihnen
nach erfolgtem Login zur Verfligung stehen:


https://supportnet.softage.de/Account/Login
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Hier finden Sie alle Ihre Falle auf einen Blick. Sie haben die Mdglichkeit, zwischen
,Aktuell”, ,Offen”, ,Kanban”, ,Gesamt” und ,Geschlossene” auszuwahlen.

Uber den Punkt ,Spalten” haben Sie die Option, die einzelnen Spalten in dem Fallpool an-
zuzeigen oder zu verstecken.

Mit Hilfe des ,, Zwischenablage“-Buttons konnen Sie lhre Falle ganz einfach in die
Zwischenablage kopieren um diese einfach und schnell woanders zu verwenden.
Die Punkte , Excel” und ,PDF“ dienen zur Ausgabe der Liste in Excel oder eben als

Konvertierung in ein PDF-Dokument.
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2. Neues Ticket
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Durch Klick auf den Button , Neues Ticket” konnen Sie einen neuen Fall anlegen.
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In diesem Fenster erstellen Sie Ihr Ticket, welches aus Betreff, Beschreibung, Prioritat und
dem entsprechenden Modul besteht. Um den Fall noch besser zu beschreiben, haben Sie
die Moglichkeit via Drag and Drop Dateien mit an das Ticket anzufiigen. Im Anschluss ein-
fach auf den ,Speichern“-Button klicken und das Ticket ist versendet.
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Im Ticket-Dashboard finden Sie jede Menge Informationen und Statistiken zu lhren Fallen.
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4. Tag Clouds
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In der Rubrik , Tag Clouds” werden lhnen Tags, Module oder beides kombiniert in Form
eben dieser Tag Cloud grafisch dargestellt.
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5. Versionsaudit
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Im Versionsaudit erhalten Sie immer die neusten Informationen zu den jeweiligen WinLine

Patches.
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LAGERMANAGEMENT - WinLine
Lagermanagement ist ab sofort
fir den Vertrieb freigegebent

Erweiterung der Feldlngen der
Firmennamen im

I Neues Ticket = =

o Herr Ext. TEST Max

B Tickets

Beschreibung

Das WinLine Lagermanagement erganzt die bisher bekannten und bewahrten Funktionalitaten der WinLine FAKT um zahlreiche Moglichkeiten, wie unter anderem die frei
Definition von Lagerorten mit entsprechenden Eigenschaften, hierarchische Lagerstrukturen mit zahlreichen ltzten Umbuchungs- sowie
Auswertemaglichkeiten. Durch die Integration in die WinLine FAKT Warenwirtschaft ermaglicht dieses Modul durchgingige, effiziente Arbeitsprozesse und sorgt fir den
automatischen Datenfluss vom Lagermanagement in die Lagerwirtschaft sowie beitung. Das Modul Lager istab sofort fiir den Vertrieb
freigegeben. Nahere Informationen entnehmen Sie der Preisliste und unserer Homepage.

E " und Fir im wurden auf 255 Zeichen erweitert.

Die Feldlangen fiir den

Mandantenstamm
d Die a wurde um den Typ "Archiv-Schlagwort” erweitert. Anwendung findet diese Einstellung (Definition im
Archivbeschlagwortung WinLineSTART/ 8. in den “Neuer Archiveintrag” und in den Suchstrategien des Meniipunktes "Archiv Suche”,
Belege - |
Bei dem Aufruf des "Belege - Matchcodes® aus einem heraus wurden die ("Belegstufe bei Start” und "Belegstatus

Matchcode - Berlicksichtigung der
Vorbelegungen

Abrechnung - Midijob - gekiirzte
SV-Tage

bei start) nicht beriicksichtigt.

i mit dem Midijob- ichen der
itraumen (SV-Tage < 30) miissen im Reiter Parameter die Bezugseinheiten

vird gepriift, ob bef einem Teillohnzahlungszeitraum (SV-Tage < 30) fiir
hnung in

Bei der Abrechnung
eingetragen ist. Ansonsten kommt der Hinwes: *Bei
eingetragen werden.’




6. Knowledgebase
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In der Knowledgebase haben Sie Zugriff auf allerlei Antworten von haufig gestellten Fra-
gen. Hier kann nach Stichwdrtern gesucht werden um schnell zu einem Ergebnis zu kom-

men.
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Suche
Kurzbeschreibung
Aufbau des TXT-Exports der Meniistruktur
ActionServer Problembehandlung
Tabellenerweiterung in allg. Vorlagen einbinden
Druckereinstellungen filr WebService (MWL) User

Refreshvalues bei beliebiger Variable

Zwischenablage

Excel

& = B Tickett o Herr Ext. TEST Max

Zeitraum auswahle
Frage/Problem
Definition des Spaltenaufbaues eines TXT-Exportes eines angepasstenm Meniis aus dem CTK
Wi kénnen die einzelnen Aktionen des Actionservers detailliert verfolgt werden?
wie kinnen Felder aus Tabellenerweiterungen auch in die allg. Vorlagen {z.B. Artikelstamm) eingebunden werden?
Wi kann auch iiber den WebService oder die MWL der Belegdruck auf einen Drucker erfolgen?

Mit der Invoicing Methode kann eine zei bei automatisch neu aufgerufen werden. Kann dies auch bei anderen
Variablen-Anderungen erfolgen?
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7. Profilinformationen
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Durch Klick auf Ihren Nutzernamen 6ffnet sich ein kleines Fenster mit den Optionen
,Profil“ und ,,Abmelden”. Durch Klick auf den Button Profil haben sie die Méglichkeit Ande-
rungen an lhrem Benutzer vorzunehmen.
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