
  

 

 

SOFTAGE INFO- UND SUPPORTNET 

Ihr Informationsportal zur Abwicklung von Support-Anfragen 

Im Folgenden finden Sie eine Schritt für Schritt  

Anleitung sowie weiterführende Informationen 

zur Handhabung des SOFTAGE SupportNet. 

Unter www.softage.de stehen Ihnen nachfolgende Informationen zu jeder Zeit 

an jedem Ort zur Verfügung. Haben Sie noch keinen Login? 

Bitte registrieren Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse, damit wir Ihren Zugang ins 

SupportNet freischalten können. Die Nutzung des SupportNet ist nur für  

bestehende Kunden möglich. 

Durch Anlage Ihrer Tickets über diese Seite, landen Ihre Anfragen ohne  

Umwege direkt in unserem Pool, was es für uns einfacher macht und für Sie in 

einer schnelleren Bearbeitung Ihrer Fälle resultiert. 

Ihr Weg ins SOFTAGE SupportNet 

supportnet.softage.de
http://www.softage.de
https://supportnet.softage.de/Account/Register
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Login 

Ihr Login besteht immer aus Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem persönlichen  

Kennwort. 

Hier können Sie sich anmelden, sobald wir Ihren Zugang freigeschalten haben. 

Im Folgenden finden Sie eine allgemeine Übersicht der Menüpunkte, die Ihnen 

nach erfolgtem Login zur Verfügung stehen: 

Informationen & Möglichkeiten 

https://supportnet.softage.de/Account/Login
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1. Ticketübersicht 

Hier finden Sie alle Ihre Fälle auf einen Blick.  Sie haben die Möglichkeit, zwischen 

„Aktuell“, „Offen“, „Kanban“, „Gesamt“ und „Geschlossene“ auszuwählen. 

Über den Punkt „Spalten“ haben Sie die Option, die einzelnen Spalten in dem Fallpool an-

zuzeigen oder zu verstecken. 

Mit Hilfe des „Zwischenablage“-Buttons können Sie Ihre Fälle ganz einfach in die  

Zwischenablage kopieren um diese einfach und schnell woanders zu verwenden. 

Die Punkte „Excel“ und „PDF“ dienen zur Ausgabe der Liste in Excel oder eben als  

Konvertierung in ein PDF-Dokument. 
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2. Neues Ticket 

Durch Klick auf den Button „Neues Ticket“ können Sie einen neuen Fall anlegen. 

In diesem Fenster erstellen Sie Ihr Ticket, welches aus Betreff, Beschreibung, Priorität und 

dem entsprechenden Modul besteht. Um den Fall noch besser zu beschreiben, haben Sie 

die Möglichkeit via Drag and Drop Dateien mit an das Ticket anzufügen. Im Anschluss ein-

fach auf den „Speichern“-Button klicken und das Ticket ist versendet. 
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3. Ticket-Dashboard 

 

Im Ticket-Dashboard finden Sie jede Menge Informationen und Statistiken zu Ihren Fällen.  
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4. Tag Clouds 

In der Rubrik „Tag Clouds“ werden Ihnen Tags, Module oder beides kombiniert in Form 

eben dieser Tag Cloud grafisch dargestellt. 
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5. Versionsaudit 

Im Versionsaudit erhalten Sie immer die neusten Informationen zu den jeweiligen WinLine 

Patches. 
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6. Knowledgebase 

In der Knowledgebase haben Sie Zugriff auf allerlei Antworten von häufig gestellten Fra-

gen. Hier kann nach Stichwörtern gesucht werden um schnell zu einem Ergebnis zu kom-

men. 
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7. Profilinformationen 

Durch Klick auf Ihren Nutzernamen öffnet sich ein kleines Fenster mit den Optionen 

„Profil“ und „Abmelden“. Durch Klick auf den Button Profil haben sie die Möglichkeit Ände-

rungen an Ihrem Benutzer vorzunehmen. 


