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Leistungen Wartungsvertrag SSVI (23% p.a.) 

⚫ kostenlose Software Update und –Upgrades 

⚫ kostenlose Software-Patches 
⚫ kostenloser Zugang zum SOFTAGE SupportNET (webbasierte Hotline) 

⚫ kostenlose internetbasierte Anwenderunterstützung (webex, RAS, VPN etc.) 

⚫ kostenlose Bearbeitung von Mandanten- und Audit-Daten 
(Fernwartung/Datenzusendung) 

⚫ unbegrenzte Anzahl telefonischer oder webbasierter Hotline-Anfragen 
⚫ kostenlose Bearbeitung von Fragen zum Software-Einsatz (technisch & 

anwendungsbezogen) 

⚫ Vergünstigungen bei Sonderaktionen (Roadshow, Zusatztools o.ä.) 
 

 
Vorteile SSVI 
→ „Rundum-Sorglos-Paket“ 

→ stets die aktuellste WINLine-Version 

→ keine zusätzlichen Kosten für die Unterstützung bei der Nutzung der WINLine 

→ durch Fernwartung und internetbasierte Anwenderunterstützung keine Vor-Ort-Kosten 

→ schnelle und zuverlässige Bearbeitung von Anfragen durch das SOFTAGE-SupportNet 

(Eskalation) 
→ Nachverfolgung von Anfragen durch das SOFTAGE-SupportNET 

→ stets optimal ausgebildete Mitarbeiter(MESONIC Zertifizierungen) 
→ spezial ausgebildete Mitarbeiter für bestimmte WINLine-Bereiche (FIWI, PPS etc.) 

 

 

Leistungen Wartungsvertrag SSVII (18% p.a.) 
⚫ kostenlose Software Update und –Upgrades 

⚫ kostenlose Software-Patches 
⚫ kostenloser und unbegrenzter Zugang zum SOFTAGE SupportNET (webbasierte Hotline) 

⚫ maximal 60 kostenlose telefonische oder webbasierte Hotline-Anfragen p.a. 
⚫ kostenlose Bearbeitung von Fragen zum Software-Einsatz (technisch & 

anwendungsbezogen) 

 
 

Vorteile SSVII 
→ ½ „Rundum-Sorglos-Paket“ 

→ stets die aktuellste WINLine-Version 

→ auf 60 Anfragen p.a. begrenzte Nutzung der Hotline im Bereich Telefon/Mail/Fax 

→ unbegrenzte Nutzung des SOFTAGE SupportNETs 

→ schnelle u. zuverlässige Bearbeitung von Anfragen durch das SOFTAGE-SupportNet 

(Eskalation) 
→ Nachverfolgung von Anfragen durch das SOFTAGE-SupportNET 

→ stets optimal ausgebildete Mitarbeiter(MESONIC Zertifizierungen) 

→ spezial ausgebildete Mitarbeiter für bestimmte WINLine-Bereiche (FIWI, PPS etc.) 
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Leistungen Wartungsvertrag SSVP (29% p.a.) 

⚫ kostenlose Software Update und –Upgrades 

⚫ kostenlose Software-Patches 
⚫ kostenloser Zugang zum SOFTAGE SupportNET (webbasierte Hotline) 

⚫ kostenlose internetbasierte Anwenderunterstützung (webex, RAS, VPN etc.) 

⚫ kostenlose Bearbeitung von Mandanten- und Audit-Daten 
(Fernwartung/Datenzusendung) 

⚫ unbegrenzte Anzahl telefonischer oder webbasierter Hotline-Anfragen 
⚫ kostenlose Bearbeitung von Fragen zum Software-Einsatz (technisch & 

anwendungsbezogen) 

⚫ Vergünstigungen bei Sonderaktionen (Roadshow, Zusatztools o.ä.) 
⚫ unbegrenzter Livesupport / Web-Video-Chat möglich 

 
 

Vorteile SSVP 
→ „Rundum-Premium-Paket“ 

→ stets die aktuellste WINLine-Version 

→ keine zusätzlichen Kosten für die Unterstützung bei der Nutzung der WINLine 

→ durch Fernwartung und internetbasierte Anwenderunterstützung keine Vor-Ort-Kosten 

→ schnelle und zuverlässige Bearbeitung von Anfragen durch das SOFTAGE-SupportNet 

(Eskalation) 
→ Nachverfolgung von Anfragen durch das SOFTAGE-SupportNET 

→ stets optimal ausgebildete Mitarbeiter (MESONIC Zertifizierungen) 

→ spezial ausgebildete Mitarbeiter für bestimmte WINLine-Bereiche (FIWI, PPS etc.) 

 
 

Zusatzleistung: (eine Leistung zur Auswahl) 
✓  Installation – kostenlose Installation von Software-Updates/-Upgrades und 

Patches per Fernwartung 

✓  PremiumSupport – Support auch außerhalb der werktäglichen Kernarbeitszeiten 
✓  VIP – Bevorzugte Bearbeitung Ihrer Anfragen, Möglichkeit zur Priorisierung von 

Anfragen im Bedarfsfall 
✓  Individuelle Wahlleistungen – nach Vereinbarung (alternative zu einer obigen 

Leistung) 

 
 

Allgemeine Hinweise: 

Für alle lizenzierten WinLine-Module und Entwicklungen jeder Art und aus jeder Quelle wird ein 

Wartungsvertrag auf Basis der Anwender-SSV-Variante berechnet. Berechnung ab Auftrag auf Basis der 

unrabattierten Summe aller lizenzierten Module und/oder auf Basis der Entwicklungssumme. Die SSV-

Wartungsberechnung erfolgt in Prozent vom Listenpreis der Software bei einer Mindestlaufzeit von 2 

Jahre (ausgenommen für MBC). Die Abrechnung erfolgt jährlich im Voraus ab Auftrag/Erstellung der 

Lizenz (Kurzlizenz) - ggf. zunächst für das Rumpfjahr und dann entsprechend für die Folgejahre zum 

Jahresanfang. Kündigungsfrist p.a. ist der 30.9. eines jeden Jahres. Die Kündigung hat schriftlich per 

Mail oder Post zu erfolgen und ist nur gültig, wenn sie von SOFTAGE schriftlich per  Mail oder Post 

bestätigt wurde. Die SSV-Variante SSV P bietet die Möglichkeit eine Zusatzleistung nach Wahl in die 

Wartung zu nehmen. Leistungsinhalte nach Absprache. 
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