Gewibhlte Variante O O O

(bitte ankreuzen)

Auftraggeber

Basis — Leistungen

Software-Updates und -Upgrades unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt
Software-Patches unbegrenzt unbegrenzt unbegrenzt
Zugang zum SOFTAGE SupportNET v v v

Kostenlose telefonische oder
webbasierende Hotline-Anfragen p.a. 20 unbegrenzt unbegrenzt
(Telefon/eMail/Fax)

Kostenlose Bearbeitung von Fragen
zum Software-Einsatz 20 v v
(technisch & anwenderbezogen)

Schnelle und zuverlassige Bearbeitung v v v
von Anfragen (Eskalationssupport)

Nachverfolgung von Anfragen durch v v v
das SOFTAGE SupportNET

RegelmaRige Mitteilungen lGber v v v
Programmanderungen per E-Mail

Zusatz — Leistungen

Kostenlose internetbasierte
Anwenderunterstiitzung ,,show me - v v
your screen” (webbasierter Zugriff)

Kostenlose Bearbeitung von
Mandanten- und Audit-Daten - v v
(Fernwartung/Datenzusendung)

Livesupport / Web-Video-Chat - v v

Verglinstigungen bei Sonderaktionen - v v

Premium — Leistungen (Auswahl einer
Leistung oder nach Vereinbarung)

Kostenlose Installation von Software-
Updates, -Upgrades und -Patches - - *
per Fernwartung (auch Testsystem)

Zugriff auf einen PremiumSupport-
Telefonanschluss auch aulRerhalb der - - *
werktaglichen Kernarbeitszeiten

Moglichkeit der Priorisierung von %
Anfragen im Bedarfsfall

Kosten Wartung pro Jahr auf Basis Softwarelistenpreis

Mesonic / SOFTAGE / 3rd party 18 % 23 % 29 %
Mesonic Lohn/Gehalt & Zusatzmodule 25% 30 % 36 %
MBC (Nutzungslizenzmodell) 75 % 100 % 125 %
CLOUD (Nutzungslizenzmodell) 75 % 100% 125%

*Wabhlweise eine dieser Leistungen im SSV P inkludiert
Unterschrift & Stempel Auftraggeber:



