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LIZENZBEDINGUNGEN

WinLine business/WinLine corporate/WinLine web

Zu lhrer und unserer Sicherheit ist die vorliegende Software lizenzgeschitzt und mit einem Ablaufdatum ver-
sehen. Um lhre rechtskréftige Lizenz mit lhrem Namen und unbegrenzter Nutzungsdauer zu erhalten, lesen Sie
bitte sorgfaltig vorliegende Lieferbedingungen und senden Sie die nachfolgende Lizenzmeldung umgehend
unterzeichnet an mesonic.

1. Gegenstand

Gegenstand der Lieferung ist die entgeltliche, nicht ausschlieBliche Uberlassung der Benutzung von lizen-
zierten Datenverarbeitungsprogrammen, folgend , Software” (Werknutzungsbewilligung). Diese in der Lizenz-
meldung aufgezéhlte mesonic-Software besteht auf entsprechenden Speichermedien und ihrer Dokumentati-
on, bestehend aus Softwarebeschreibung und Bedienungshandbuch, auf der in der Lizenzmeldung gelisteten
Datenverarbeitungsanlage (Hardware).

2. Urheberrecht
a. Die von mesonic vertriebene Software ist geistiges Eigentum von mesonic.

b. Die beim Verkauf durch den Fachhandelspartner féllige Lizenzgebuhr ist einmalig zu entrichten und berech-
tigt ausschlieBlich Sie als Endanwender zur Verwendung genau einer Kopie der Software. Die daraus abzulei-
tenden Rechte sind nicht Ubertragbar; dies gilt auch fiir den Fall einer Zwangsvollstreckung oder Insolvenz. Die
Lizenzgebuhr fir die von mesonic gelieferte Software berechtigt den Endanwender, die Software auf genau
einer einzigen Serverinstanz (auch virtuell) zu installieren.

c. Jede natirliche Person, die auf WinLine Datenbanken gleich welcher Konstellation (z.B. direkt
oder indirekt, repliziert oder kopiert, synchron oder asynchron) lesend oder schreibend zugreift,
ist als WinLine User zu lizenzieren. Dies unabhédngig davon Uber welches Device, welche Softwa-
re (sei dies mesonic Software oder Drittsoftware) oder in welcher Form der Zugriff generell erfolgt.

Die Benutzerlizenzen fir die mesonic Software (WinLine business, WinLine corporate, WinLine web) sind ,Na-
med User Lizenzen”. Die Anzahl der erworbenen Benutzerlizenzen stellt somit die maximale Anzahl der Nutzer
dar, die mit einem registrierten, namentlich eingetragenen Zugang auf die Software zugreifen dirfen. Die Be-
nutzung einer Benutzerlizenz fiir mesonic Software (WinLine business, WinLine corporate, WinLine web) durch
mehrere natirliche Personen ist nicht statthaft.

d. Uber das Benutzungsrecht hinaus darf die gelieferte Software in maschinenlesbarer und gedruckter Form
nur kopiert werden, wenn die Kopie dazu dient, Daten und/oder die Software zu sichern. Eine weitergehende
Nutzung ist nicht zulassig.

e. In jedem Fall, in dem dem Endanwender nachgewiesen wird, dass er oder einer seiner Mitarbeiter schuldhaft
mehr als eine bezahlte Kopie verwendet hat oder Dritten zur Verwendung Uberlassen hat, verpflichtet sich der
Endanwender, eine Vertragsstrafe in der Hohe der zehnfachen LizenzgebUhr an mesonic zu zahlen. Die Ver-
tragsstrafe ist unabhangig von etwaigen Schadenersatzforderungen.
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mesonic-Fachhandelspartner und Endanwender haften ausnahmslos fur Handlungen ihrer Mitarbeiter, wenn
diese ihre Sorgfalts- und Aufsichtspflicht schuldhaft verletzt haben. Der mesonic-Fachhandelspartner verpflich-
tet sich, die gegensténdlichen Lizenzbedingungen von mesonic dem Endanwender zur Kenntnis zu bringen.
Der Endanwender erkennt durch seine Unterschrift auf der Lizenzmeldung ausdriicklich die Lizenzbedingun-
gen von mesonic an.

f. Der Endanwender trifft zur Sicherheit der Geheimhaltung alle wirtschaftlich und technisch zumutbaren Vor-
kehrungen, um die Vertraulichkeit der Software aufrecht zu erhalten und verpflichtet sich, seine Mitarbeiter und
sonstige Personen, denen die Software im Rahmen seines Geschéftsbetriebes zuganglich ist, in diesem Sinne
anzuweisen.

3. Copyright-Vermerke und Vervielfltigung

Die in der Software und dazugehériger Dokumentation enthaltenen Copyright-Vermerke sind in jede
Kopie, auch einer auszugsweisen, zu Ubertragen. Der Endanwender ist berechtigt, die fir die laufenden
Arbeiten notwendige Anzahl von Kopien, von Dokumentationen und Software (Datensicherung) unter Be-
achtung o.a. Bestimmung zu vervielfaltigen. Durch Unterzeichnen der gegensténdlichen Lizenzmeldung
erkennt der Endanwender die Lizenzbedingungen von mesonic an. Nach Erhalt derselben wird die Lizenz-
nummer von mesonic bekannt gegeben und kann mit dem Namen des Endanwenders in die Parameterfiles
eingetragen werden.

4. Schulung

a. Der mesonic-Fachhandelspartner Gbermnimmt die Beratung und Schulung der Software bei seinem En-
danwender und hat daflr Sorge zu tragen, dass sein Verkaufspersonal durch Teilnahme an Seminaren von
mesonic die nétige Qualifikation erlangt.

b. Der mesonic-Fachhandelspartner ist verpflichtet, nach Installation der Software die zur richtigen An-
wendung der Software ausreichende Schulung ungesdumt beim Endanwender selbst vorzunehmen oder
dafiir Sorge zu tragen, dass der Endanwender an einem von mesonic oder einem Vertragspartner abgehal-
tenen Schulungsseminar teilnimmt. Der Endanwender hat in diesem Fall die Moglichkeit, innerhalb eines
Monats bei einem von mesonic oder einem mesonic-Fachhandelspartner abgehaltenen Schulungsseminar
teilzunehmen. Die Teilnahme ist mesonic rechtzeitig vom mesonic-Fachhandelspartner oder Endanwender
bekannt zu geben. Die Seminartermine werden von mesonic angekiindigt.

c. In beiden Fallen hat der mesonic-Fachhandelspartner dafiir Sorge zu tragen, dass die beiliegende Schu-
lungserklarung tber Abnahme und Schulung der Software vom Endanwender bestatigt und unterschrieben
wird.

d. Wird die individuelle Schulung in den Rdumen des mesonic-Fachhandelspartners oder des Endanwen-
ders gewlinscht, so ist dies gegen Kostenersatz zum jeweils gliltigen Stundensatz fir Organisationsunter-
stlitzung durch die Mitarbeiter von mesonic oder einem seiner Vertragspartner moglich.

5. Nachbetreuung

mesonic empfiehlt dem Endanwender den Abschluss eines Software-Pflegevertrages. Der Endanwender
kann, sollte er keinen Pflegevertrag mit dem mesonic-Fachhandelspartner oder mesonic abgeschlossen ha-
ben, die Software gegen eine erweiterte, verbesserte oder der jeweiligen Gesetzeslage adaptierte Version
umtauschen. Die Bestellung ist Uber den mesonic-Fachhandelspartner abzuwickeln und unterliegt eben-
falls der LizenzgebUhrvereinbarung. Die Kosten furr das Software-Update sind der jeweils giltigen Preisliste
zu entnehmen und zu verrechnen.
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6. Gewshrleistung / Haftung

a. mesonic Ubernimmt gegentber dem bei mesonic erwerbenden Vertragspartner bei ausreichender Schu-
lung des Endanwenders Gewahr fur die Richtigkeit der in der Dokumentation beschriebenen Programm-
funktionen. Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr und beginnt mit dem Tag des Eingangs der vom
Endanwender unterschriebenen Lizenzmeldung.

b. Bei Fehlern in der Softwarelogik, die dazu fihren, dass nach richtiger Anwendung der Gebrauchsanwei-
sung Verarbeitungsfehler auftreten, welche die Anwendbarkeit der Software fur den Endanwender wesent-
lich beeintrachtigen, kann die jeweilige Software nach Wahl von mesonic entweder in angemessener Frist
gegen eine fehlerfreie Version ausgetauscht oder gegen Erstattung der LizenzgebUhr zuriickgenommen
werden.

c. mesonic ist von der Verpflichtung der kostenlosen Fehlerbeseitigung befreit, wenn an der betroffenen
Software von dem mesonic-Fachhandelspartner, Zwischenverkaufer, Endanwender oder einem Dritten -
ohne Zustimmung von mesonic - Anderungen vorgenommen wurden bzw. wenn nicht die von mesonic
als letztglltig deklarierte Version Verwendung gefunden hat, sofern der Partner oder Endanwender nicht
nachweisen kann, dass der Mangel nicht durch diese Anderungen verursacht wurde. Ansonsten gelten die
LAllgemeinen Geschaftsbedingungen der mesonic software gmbh*.

d. mesonic haftet unbeschrankt bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, fur die Verletzung von Leben,
Leib oder Gesundheit, nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes, sowie im Umfang einer Uber-
nommenen Garantie. Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer Pflicht, die wesentlich fir die Erreichung des
Vertragszwecks ist (sog. ,Kardinalpflicht”), ist die Haftung von mesonic der Héhe nach begrenzt auf den
Schaden, der nach der Art des abgeschlossenen Vertrags vorhersehbar und typisch ist. Eine weitergehende
Haftung von mesonic besteht nicht. Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt auch fur die persénliche
Haftung der Mitarbeiter, Vertreter und Organe von mesonic.

7. Datenschutz

Der Vertragspartner wird darauf hingewiesen, dass mesonic die im Zusammenhang mit der Geschéftsbezie-
hung Uber ihn erhaltenen Daten (etwa Name, Firma, Adresse, Telefon- und Faxnummer, Email-Adresse und
die Basisdaten des mit ihm abgeschlossenen Vertrages) verarbeiten, speichern und auswerten wird, soweit
diese fur die ordnungsgemaBe Abwicklung der vertraglichen Leistungen erforderlich sind.

Des Weiteren erklart sich der Endanwender mit der EDV-unterstitzten Erfassung und Weiterverarbeitung
seiner betreffenden Daten einverstanden.

8. Gerichtsstand
AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir Streitigkeiten ist Rotenburg/Wimme.
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PFLEGEVERTRAGSBEDINGUNGEN

WinLine business/WinLine corporate/WinLine web

A. Gegenstand
Im Rahmen dieses Pflegevertrages ibernimmt mesonic die Software-Pflege flir mesonic-Software.

B. Leistungsumfang

PFLEGEVERTRAG

1. Die Dokumentation und Archivierung der Software wird von mesonic durchgefihrt. Dem Auftraggeber wird
eine Kopie mit der jeweils letzten Version der von ihm verwendeten Software zur Nutzung tbermittelt.

2. mesonic unterstltzt den Auftraggeber bei der Beseitigung evtl. auftretender Fehler in der zu pflegenden
Software sowie in der dazugehdrigen Dokumentation.

3. Der Auftraggeber wird tber neu erscheinende modifizierte Standard-Software informiert.

PREMIUM PFLEGE
Die Stufe PREMIUM PFLEGE des Pflegevertrages enthélt den gesamten Leistungsumfang des Pflegevertra-
ges und zusatzlich die folgenden Leistungen:

1. mesonic steht dem Auftraggeber schriftlich und telefonisch beratend zur Verfligung.

2. Die Telefon-Hotline steht Montag bis Donnerstag von 09.00 bis 12.00 Uhr und 13.00 bis 16.00 Uhr sowie
Freitag von 09.00 bis 12.00 Uhr zur Verfiigung.

3. Garantierte Antwortzeit von 2 Stunden in kritischen Fallen.

4. Garantierte Antwortzeit von 12 Stunden in Standard-Féllen.

5. Definition eines Ansprechpartners und seines Stellvertreters bei mesonic.

6. Uber Internet kdnnen Supportanfragen auch auBerhalb der Hotlinezeiten gestellt werden. Die Anfragen
werden im Zeitraum von 08:00 Uhr - 18:00 Uhr garantiert bearbeitet.

7. Remote Support tber ein zu vereinbarendes Medium (z.B. NetMeeting), max. 12 Anfragen.

8. Bezug von Betaversionen zur Vorab-Evaluation.

C. Mitwirkung durch den Auftraggeber
1. Der Auftraggeber gewahrt dem mesonic-Personal auf Wunsch von mesonic ungehinderten Zutritt zu den
Maschinen und raumt ihm die erforderliche Maschinenzeit fir die Software-Pflege kostenlos ein.

2. Treten Fehler auf, so ist der Auftraggeber verpflichtet, alle zur Beschreibung der Fehler erforderlichen Un-
terlagen aufzubewahren, Protokolle tber Umstéande zu errichten, unter denen die Fehler aufgetreten sind
und diese Unterlagen unverziiglich mesonic zur Verfligung zu stellen.

3. Der Auftraggeber verpflichtet sich Uberdies, seine auf Datentréager gespeicherten Daten und Aufzeichnun-
gen durch Anfertigung von Duplikaten zu sichern.

D. Vorbehalte
1. mesonic ist berechtigt, die Software-Pflege gemal3 den Bedingungen dieses Vertrages durch Dritte durch-
flhren zu lassen.
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2. Die Software-Pflege steht zu den Ublichen mesonic-Arbeitszeiten zur Verfligung. Soll auBerhalb dieser nor-
malen Pflegezeit Software-Personal zur Verfligung gestellt werden, so bedarf dies einer besonderen schrift-
lichen Abmachung Uber eine kostenpflichtige Bereitschaftserklarung.

w

Die Wiederholung von Aufzeichnungen des Vertragspartners ist nicht Gegenstand der Pflege.

~

. Anderungen der Software gemaB B. Leistungsumfang Punkt 3, die eine Neuprogrammierung der Software
erfordern, sind nicht Gegenstand der Pflege.

m

Pflegevertragspreise und Dauer des Vertrages
. Fur Standard-Software gelten die Pflegevertragspreise der jeweils giiltigen mesonic-Preisliste, bei modifi-
zierter Standard- oder Individualsoftware wird das Entgelt ausdricklich vereinbart.

N

. Die Pflegegebiihr ist wertgesichert und jéhrlich im Vorhinein zu entrichten. Die Gebuhr fur die Stufe
PREMIUM PFLEGE wird vierteljghrlich im Vorhinein fallig gestellt.
Die Grundlage fiir den Abschluss eines PREMIUM PFLEGE Ubereinkommens ist der Pflegevertrag. Der Preis
betragt zusatzlich 150 % des Pflegevertrages.

w

. Wenn der vom Statistischen Zentralamt monatlich verlautbarte Verbraucherpreisindex steigt, ist mesonic
berechtigt, obige Pflegegebiihr entsprechend zu &ndern.

~

. Diese Anderungen werden dem Auftraggeber schriftlich bekannt gegeben.

w

. Das Pflegeentgelt wird am Beginn jedes Vertragsjahres in Rechnung gestellt und ist nach Erhalt der Rech-
nung ohne Abzug zahlbar.

6. Wird der Vertragsbeginn nicht besonders vereinbart, so beginnt die Pflege mit Vertragsabschluss, frihestens
mit Lieferung der zu pflegenden Software. Der Vertrag gilt fir das bei Vertragsbeginn laufende und das
nachstfolgende Kalenderjahr und verlangert sich automatisch um ein Jahr, wenn nicht einen Monat vor Ab-
lauf des Vertrages eine schriftliche Kiindigung durch einen der Vertragsteile erfolgt.

. Die Variante PREMIUM PFLEGE ist jeweils 1 Monat vor Quartalsende kindbar.

~

F. Haftungsausschluss

mesonic ist von der Verpflichtung der kostenlosen Fehlerbeseitigung befreit, wenn an dem betroffenen
Programm vom Héndler, Zwischenhéndler, Endanwender oder einem Dritten - ohne Zustimmung - An-
derungen vorgenommen wurden bzw. wenn nicht die von mesonic als letztglltig deklarierte Version
Verwendung gefunden hat, und der Fehler auf diese Anderungen bzw. die Version zuriickzufiihren ist.

Im Ubrigen haftet mesonic unbeschrankt bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, fiir die Verletzung von
Leben, Leib oder Gesundheit, nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes, sowie im Umfang einer
Ubernommenen Garantie. Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer Pflicht, die wesentlich fir die Erreichung
des Vertragszwecks ist (sog. , Kardinalpflicht”), ist die Haftung von mesonic der Hohe nach begrenzt auf den
Schaden, der nach der Art des abgeschlossenen Vertrags vorhersehbar und typisch ist. Eine weitergehende
Haftung von mesonic besteht nicht. Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt auch fir die persénliche
Haftung der Mitarbeiter, Vertreter und Organe von mesonic.

G. Gerichtsstand
Alleiniger Gerichtsstand fiir Streitigkeiten ist Rotenburg/Wimme.
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LIZENZMELDUNG

WinLine business/WinLine corporate/WinLine web

{ 3 Schritte zu lhrer Lizenz

Wir danken lhnen, dass Sie sich fiir ein Produkt von mesonic entschieden haben. Zur Zeit
verwenden Sie eine zeitlich begrenzte Demoversion der mesonic-Software. Um eine zeitlich
unbegrenzte, auf lhren Firmennamen ausgestellte Version zu erhalten, sind folgende Schritte
notwendig:

Fillen Sie bitte die nachfolgende Lizenzmeldung und Schulungserkldrung aus. Die Felder in
Punkt 1 und 2 mussen in jedem Fall ausgefiillt werden, die Informationen in Punkt 3 nur dann,
wenn Sie einen Pflegevertrag direkt mit mesonic und nicht mit Ihrem Fachhandelspartner ab-
schlieBen wollen.

Jede natrliche Person, die auf WinLine Datenbanken gleich welcher Konstellation (z.B. direkt
oder indirekt, repliziert oder kopiert, synchron oder asynchron) lesend oder schreibend zugreift,
istals WinLine User zu lizenzieren. Dies unabhangig davon tiber welches Device, welche Software
(sei dies mesonic Software oder Drittsoftware) oder in welcher Form der Zugriff generell erfolgt.

Die Benutzerlizenzen flr die mesonic Software (WinLine business, WinLine corporate, WinLine
web) sind ,Named User Lizenzen”. Die Anzahl der erworbenen Benutzerlizenzen stellt somit die
maximale Anzahl der Nutzer dar, die mit einem registrierten, namentlich eingetragenen Zugang auf
die Software zugreifen dirfen. Die Benutzung einer Benutzerlizenz fiir mesonic Software (WinLine
business, WinLine corporate, WinLine web) durch mehrere naturliche Personen ist nicht statthaft.

Senden Sie dieses Original direkt an mesonic. Beachten Sie bitte, dass das Dokument firmen-
maBig gezeichnet ist und einen Firmenstempel trégt. Nur so kdnnen wir kurzfristig lhre persén-
liche Lizenz ausstellen.

Senden Sie dieses Dokument an die angefiihrte Adresse in Deutschland. Sobald dieses Doku-
ment bei uns eingetroffen ist, erhalt der mesonic-Fachhandelspartner bei dem Sie die Software
erworben haben, die unbegrenzt giiltige, auf lhren Namen ausgestellte Original-Lizenz. Dieser
wird die Lizenz an Sie weiter geben.

Viel Erfolg bei lhrer Arbeit mit unserer Software wiinscht lhnen

Ihr mesonic-Team
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1. Lizenzmeldung

Ich (Wir) habe(n) die Lizenzbedingungen vollinhaltlich zur Kenntnis genommen und die angefiihrten Softwaremodule inkl.
Dokumentation gesehen, getestet und entsprechend abgenommen.

D Ich (Wir) bin (sind) einverstanden, dass meine (unsere) Adresse(n) in die Referenz- und Mailingliste von
mesonic aufgenommen wird (werden).

Firma:

Projektverant-

wortliche(r):

Strasse: PLZ/Ort:
Telefon: Fax:

email: Homepage:

Branche:

Software: D WinLine business D WinLine corporate D WinLine ENTERPRISE D WinLine MOBILE
CONNECT CONNECT

Module: | ] FBu [ Jrakt [ ] anBu [ JLonn [ ] prop [ ] system
D OLAP D CRM D Zusatztools:

D Web-Lésungen:

Anzahl
Version: Named User: D Erstinstallation D Erweiterungsinstallation

Datum der
Installation: Schulungsdatum:

mesonic-
Fachhandels-
partner:

) 4

Datum Stempel und firmenmaBige Zeichnung des Lizenznehmers

Zeichnungsberechtigte(r) (bitte in Blockschrift ausfillen)
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2. Schulungserklarung

Ich (Wir) erklare(n) hiermit, die notwendige Schulung zur mesonic Software

vom mesonic-Fachhandelspartner D von mesonic D

erhalten zu haben (zutreffendes bitte ankreuzen).

X

Datum Stempel und firmenmaBige Zeichnung des Lizenznehmers

Zeichnungsberechtigte(r) (bitte in Blockschrift ausfillen)

3. Software-Pflegevertrag
Ich (Wir) schlieBe(n) den Software-Pflegevertrag fir die nebenstehenden Programme zu den mir (uns) bekannten mesonic-

Pflegevertragsbedingungen mit der Firma mesonic ab. Der Pflegevertrag gilt ab Gegenzeichnung durch mesonic. Die
Ausbaustufe des Pflegevertrages ist auszuwahlen (zutreffendes bitte ankreuzen).

Software-Pflegevertrag D PREMIUM PFLEGE D

) 4

Datum Stempel und firmenmaBige Zeichnung des Lizenznehmers

Zeichnungsberechtigte(r) (bitte in Blockschrift ausfillen)

Deutschland

5 °
mesonic software gmbh
27383 ScheeBel, Hirschberger StraBe 18 meso n I‘ «
Tel.: +49—(0)4?63—9390—0, Fa.x: +49—(0)426.3—8626 mit sicherheit ein gewinn
Wwww.mesonic.com info@mesonic.com
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